Referat fra besgg i Handelsbanken - 3. marts 2011

Handelsbanken var rammen om denne maneds arrangement i Klubben, hvor vi blev bevaertet pa fornem
vis med fantastisk velsmagende wienersnitzel med diverse tilbehgr og rgdvin til.

En veloplagt Arnth Stougaard, direktgr for Handelsbanken, gav herefter Klubbens medlemmer et godt
indblik i bankens historie og udvikling -

Foredraget rummede tilbageblik til midtbanktiden samt tiden omkring Handelsbankens opkgb af Midtbank
og den udvikling banken har veaeret igennem de seneste 10 ar med szerlig fokus pa finanskrisens
betydning for finanssektoren.

Derudover praeciserede Arnth, at Handelsbankens filialer selv er ansvarlige for kunder, gkonomi,
markedsfgring m.m., hvilket giver hgjere grad af beslutningsdygtighed til gavn for kunderne.

Desuden er det gennemgdende for Handelsbankens filialer, at der ikke arbejdes ud fra fastlagte
budgetter om szerlige maltal der skal nds af den enkelte medarbejder/filial.

Bedgmmelsesgennemsnit: 2.9

46%

Deltog ikke (16)

1. Darligt arrangement -

ligger under forventninger 3%
og standard til et (1)
Klubbenarrangement

2. Lever ikke helt op til

forventningerne til et 6%
arrangement i Klubben (2)
regi

3. Et godt arrangement, o
det absolut var veerd at 4]?4/0
bruge en aften pa (14)

4. Et arrangement ud over

det sadvanlige, med 6%
overraskelsemomenter og (2)
stor oplevelsesvaerdi

5 . Den ultimative

oplevelse - et 0%
overraskende og

fornyende arrangement



